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Bakiminizla ilgili nasil geribildirim saglayabilirsiniz

Kitapgigi okumakta zorluk
cekiyorsaniz, bize bildiriniz.




ﬁgﬁ Department of N Aishwarya’nin Acil
( ) Yardim Hatt
‘\/" (Aishwarya’s CARE Call)

Sizin ya da bakmakta oldugunuz kisinin durumu
agirlasirsa, bize hemen haber veriniz.

Sizin ya da bakmakta oldugunuz kisinin durumunda

meydana gelen degisiklikten endise duyuyor musunuz?
Bize soyleyiniz.

Endigeniz devam ediyor mu?
Kidemli bir ekip lyesiyle konusunuz.

Acil bir durumda ‘Aishwarya’s CARE Call’ telefon hattini veya
0437 313 925 numarali telefonu arayiniz.

Kendinizi ve sevdiginiz kigiyi en iyi siz bilirsiniz.
Anlattiklarinizi dinleriz.

healthywa.wa.gov.au




Saglik bakim haklarim

Bu, Avustralya
Saglik Bakim
Haklari Tuzagu’nan
ikinci baskisidir.

Avustralya’da saglik bakim
hizmeti saglanan yerlerin
tiumunde bulunan herkes
bu haklara sahiptir.

Bu tlzuk, sizin veya
bakimindan sorumlu
oldugunuz kisinin saglik
bakim hizmetinden nasil
yararlanacaginizi
anlatmaktadir.

Sahip oldugum haklar:

Ihtiyacimi karsilayacak tedavi ve
Saglik bakim

= hizmetine erigim

Guvenlik

= Ulusal standartlara uygun giivenli ve yiiksek kaliteli saglik bakim hizmeti
almak,
= Giivenli ve kendimi giivende hissedecegim bir ortamda tedavi gormek,

Sayqgl

= Bir birey olarak, itibar ve saygiyla muamele gérmek,

= Kiilturiim, kimligim, inan¢ ve tercihlerimin taninmasi ve saygi
gosterilmesi,

Birlikte hareket etmek

= Sorular sormak, iletisimde agik ve diiriist olmak.
= Saglk hizmeti sunucusu ile se¢ebilecegim olglide birlikte karar vermek.
= Planlama ve karar verme siirecine istedigim kigileri dahil etmek.

= Onay vermem igin, saghk durumum, farkli test ve tedavilerin olasi
yararlari ve riskleri hakkinda net bilgi verilmesi,

= Hizmetler, bekleme siireleri ve iicretler hakkinda bilgi verilmesi,

= [htiyacim oldugunda, saglk bilgilerini anlayabilmem ve kullanabilmem
icin yardim edilmesi,

= Saglik bilgilerime erigim

= Tedavim sirasinda yanhs giden bir durum varsa, bunun nasil oldugu,

beni ne sekilde etkileyecegi ve bakimin giivenli olmasi i¢in su anda neler
yapildiginin bana anlatiimasi.

= Kisisel mahremiyetime saygi gosterilmesi,
= Ben ve saghgimla ilgili bilginin glivende ve gizli tutulmasi.

Geribildirimde bulunmak

= Tedavi bigimimi etkilemeden sikayet¢i olmak ve geribildirimde
bulunmak,

= Endigelerimle ilgili gseffaf ve zamaninda cevap almak,

= Deneyimlerimi paylagsmak ve bakim ve saglik hizmetinin kalitesini
ylikseltme siirecine katiimak.

Daha fazla bilgi almak icin,

¢alisanlarimizdan birine sorabilir ya da;
safetyandquality.gov.au/your-rights
internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Avustralya Saglik Bakim hizmetlerinde
Guvenlik ve Kalite Komisyonu 4
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Aile bireyinizin bilinci normal zamandan daha mi bulanik?
Davranislarinda ani degisiklikler oldu mu?

Simdi harekete gecin!

Bu degisikliklerden herhangi birini gérurseniz, lutfen ¢alisanlarimizdan birini haberdar ediniz.

Normal Normal
halinden daha halinden
tedirgin ve daha miigine
huzursuz mu? kapandi?

Normal Orada olmayan
halinden seyleri goruyor ve

daha endiseli duyuyor mu
ve korkuyor

mu?

rph.health.wa.gov.au bhs.health.wa.gov.au © State of Western Australia, East Metropolitan Health Service 2019
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Name, DOB,
address.

Our staff will
check 3 of your
personal identifiers.

Examples of these are your
name, date of birth (DOB),
address or unique medical
record number. This is to
ensure you get the correct
care and treatment.

We will ask you to verbally
confirm your identity or we
will check your identity band
if you have one.

L& When we will check your identifiers:

JE—
’

/ during admission/ when completing ' '. @ when transporting
registration documentation you to another area
@ when applying ID during handover before any
bracelet to another staff investigations or
member ch | procedures

when providing
medication, care or ‘ when moving bed °

. . CONSUMER
treatment or chair location | ¥
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Hastanede guvenli bir sekilde kalmak icin
neler yapmalisiniz

Sizin hakkinizda

v Hastanede oldugunuz sure iginde kimlik banti takmalisiniz, bdylece tedavinizle
ilgili kisiler kim oldugunuzu bilerek dogru tedavinin yapildigindan emin
olacaklardir.

Kisisel bilgilerinizde yanlislik varsa, bize hemen bildiriniz.

Alerjiniz varsa bize sdyleyiniz. Bu durumda size kirmizi kimlik banti verilir
(kirmizi, size bakan saglik ekibini uyarir)

llaclariniz

Kullanmakta oldugunuz ilaglari bize gdsteriniz veya listesini yapiniz
Hastanede kaldiginiz sure icerisinde ihtiyaciniz olan ilaglar size hastane temin

§- edecektir
rs Kendi ilaclariniz yaninizdaysa, onlari yataginizin yanindaki kilitli cekmecede
“ tutacagiz. Bazen, sizin kendi ilaglarinizi kullanmamiz gerekebilir. Evinize
- giderken, ilaglarinizi size geri verecegiz.

llaclarinizin ne icin oldugunu anlamadiginiz takdirde bize sorunuz.

Gecmiste herhangi bir ilaca alerjiniz olduysa ya da kota tepki olustuysa bunu
doktorunuza, hemsirenize ve eczaciya sdyleyiniz. (sizin bakiminizdan sorumiu
ekip)

Hastanede kaldiginiz sturecte, bakiminizdan sorumilu ekibe, endiselendiginiz bir
durum varsa anlatiniz.
llaclarinizin olasi yan etkileri hakkinda sorulariniz varsa sorunuz.

Size verilen ilaglar, aliskin oldugunuz ilaclardan farkl gérantyorsa, (6rnegin;
farkll sekilde ve renkte ise) tedavinizi yapan ekibe bunu sorunuz.

Hastanede kaldiginiz strre igerisinde, ilaclariniz degisebilir (6rnegin; yeni ilaclar
almaya baslayabilir ya da dozlari degisebilir). Bu degisikliklerin nedenini
tedavinizi yapan ekibe sorunuz.

Taburcu olurken size yeni bir regete verilebilir. Bu regeteyi hemen eczaneye
gbturerek doldurtunuz, boylece ilacin dozunu atlamamis olursunuz.

Enfeksiyonun dnlenmesi

- Tuvalete gitmeden dnce ve gittikten sonra, yemeklerden 6nce ellerinizi
/ = yikayiniz.

Bakiminizla ilgilenen kisilere, size dokunmadan 6nce ellerini yikamalarini
hatirlatabilirsiniz.

Ishal ve kusma sikayetiniz varsa bize bildiriniz, ayr bir odaya ihtiyaciniz olabilir.
Cildinize igne ya da serum takildiktan veya ¢ikarildiktan sonra eger igne yeri
aciyor, kizarmig, sicak veya sistiyse, bunu calisanlarimiza bildiriniz.




Dusmeyi engellemek
Lastik tabanli terlik veya ayaginizi kavrayan ayakkabilar giyiniz.
YUrumenize yardimci olan gereg veya gerecleri tavsiye edildigi sekilde
kullaniniz.

Yardima ihtiyaciniz oldugunda (6rnegin; basiniz donuyor veya ayakta dengede
duramiyorsaniz) zile basiniz, ya da eger tedavinizi yapan Kisiler tavsiye etmisse,
kendiniz ayaga kalkmayiniz.

Kan pihtilasmasinin onlenmesi

Tavsiye edildiyse, hastane goraplarinizi giyiniz.

Mumkun oldugu kadar (tedavinizle ilgilenen kisilerin tavsiyesine gore) hareket
ediniz.

Basit bacak ve ayak bilegi egzersizleri yapiniz.

Tavsiye edildigi sekilde sivi tuketiniz.

Kan sulandirici tablet veya igneleri doktorunuzun tavsiyesine gére kullaniniz.

Basi yaralari

Mumkun oldugu kadar, yatakta bile hareket ediniz.

Cildinizde, gecmeyen kirmizi lekeler gértrseniz ve kendinizi rahatsiz
hissederseniz bize haber veriniz.

Memnuniyetle, pozisyonunuzu degistirmenize yardimci olur, 6zel bir yatak veya
destek olmasi icin yastik temin edebiliriz.

Endise duydugunuz bir konu var mi?

Size yardimci olmak icin buradayiz- tedavinizle ilgili endiselendiginiz, merak
ettiginiz konulari bizimle konusunuz.

Hastanede kaldiginiz suregte veya taburcu olduktan sonra bize geribildirimde
bulunabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bu kitapcigin arka yluzune bakiniz.

Taburcu olurken

Hastaneden ayrilirken mutlaka;
Taburcu belgenizi aliniz.
llag ve recetelerin size agiklanmasini isteyiniz.
Sorulariniz veya endiseniz varsa, kimi arayacaginizi 6greniniz.
Bir sonraki randevunuzun ne zaman oldugunu sorunuz..

Taburcu olduktan birka¢ guin sonra, bir gcalisganimiz sizi
arayarak iyilesme surecinizi kontrol edecektir.



Ortak Beklentiler

Hastalarin, ziyaretcilerin ve galisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri icin

S

Yapmaniz gerekenler:

Calisanlari dinleyiniz- biz sizin bakiminizi yapmak ve sizi glivende tutmak igin
buradayiz.

lyilesme siirecinde birlikte hareket ediniz- degerlendirmelere ve tedavi
surecine katiliniz.

Normal hayatinizdaki etkinliginize- yapabildiginiz kadar devam ediniz- bunlari
yaparken cgalisanlarimizin tavsiyelerine kulak veriniz.

Egitim hastanesi oldugumuz igin gesitli bakim ekipleri burada egitim
gormektedir. Sizi 6grencilerin muayene ve tedavi etmesi olasidir.

Hastanede kaldiginiz sure igerisinde, bize her zaman nerede oldugunuzu,
nereye gittiginizi sdyleyiniz. Bu sizi guvende tutmak, ayrica kogusta onemli bir
seyi kagirmamaniz igindir.

Calisanlarimiz;

Sizi dinleyecekler-Sizin endigelerinizi, sorularinizi ve geribildiriminizi
dinleyecek, ¢6zum bulmaniza yardimci olacaklardir.

Sizinle agik konusacaklar- Calisanlarimiz, tedaviniz sirasinda yanlis giden bir
durum olursa bunu sizinle agik bir sekilde konusacak-ne oldugunu, sizi nasil
etkileyecegini ve su anda ne yapmakta olduklarini anlatacaklardir.

Buna, Seffaf Aciklama denir.

Sizi guclendirecekler-Hastanede kalmaniz hakkinda bilgi sahibi olarak se¢im
yapabilmeniz konusunda yardimci olacak ve sizi bu konuda
guclendireceklerdir.

Bakiminizi saglayacaklar- ihtiyaciniz olan bakimi saglayacagiz.

Ziyaretciler:

Ziyaret saatlerine uymali- hasta ziyaret saatleri sizin yeterli bir stire istirahat
etmenizi saglamak uzere duzenlenmistir.

Bizimle, size ait onemli bilgileri paylasiniz- sizi en iyi taniyanlar aileniz,
arkadaslariniz ve bakiminizi gergeklestiren kKigilerdir. Sizin izninizle, bilmemiz
gerekenleri bize anlatabilirler. Unutmayin! Sizinle ilgili bilgileri sadece bize
ismini bildirdiginiz En Yakininizla paylasabiliriz.

Cocuklari gozetim altinda tutunuz- hastaneler buyuk ve kalabalik yerlerdir.
Cocuklari herzaman gozetim altinda tutunuz.

Hepimiz:
Birbirimize saygi gosterecegiz- siddet gosteren, saldirgan veya kotl sozler
soyleyen kigileri hos gormeyecegdiz. Hepimizin, kendimizi glivende hissetmeye
ihtiyacimiz var.
Hastaneye saygl gosterecegiz- hastaneyi temiz ve duzenli tutacagiz.
Hastaneye veya hastane esyasina bilerek zarar verilmesini hos
gOérmeyecegiz.
Alkol, sigara, elektronik sigara veya yasakli uyusturucular kullanmayiniz- alkol
ve yasakli uyusturucularin kullanimina hi¢ bir saglk bakim ortaminda izin
verilmemektedir. Sigara veya elektronik sigaraya giris kapilarinin 5 metre
yakininda izin verilmemektedir.
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Yiyecek

Saglikh gidalar tlketiniz- hastane menduleri gerekli olan besinleri
alabileceginiz sekilde duzenlenir. i

Bu saglikh ve dengeli beslenme sizin iyilesmenize yardimci olur. Ozel gida
diyetiniz varsa, istahsizsaniz veya ¢abaniz disinda kilo kaybettiyseniz, lutfen
bize soyleyiniz. Hastanede kalirken, agiz bakimi onemlidir. Bu nedenle, her
0gunden sonra ve uyumadan once dislerinizi fircalayiniz.

Evden yiyecek getirip getiremeyeceginizi sorunuz- hastanede kalirken, uymaniz
gereken bazi kisittamalar veya zorunluluklar olabilir. Bizim tarafimizdan
saglanmamis herhangi bir gidayr yemeden 6nce bize danisiniz. Daha fazla bilgi
icin * Evden Yiyecek Getirmek’ kitapgigini isteyiniz.

Yiyeceginizi paylasmayiniz- Diger hastalarin yiyecek konusunda kisitlama veya
zorunluluklar olabilir. Bu nedenle diger hastalarla yiyecek paylasmamak
onemlidir.

' Degerli egyalar

intiyaciniz olan esyalari yaninizda bulundurun- gézligiiniiz, takma disleriniz,
isitme cihaziniz gibi. Hastanemizde bir giinden fazla kalacaksaniz, kendi
giysileriniz ve sahsi temizlik esyanizin yaninizda olmasi dnemlidir.

Esyalarinizdan siz sorumlusunuz- hastane esyalarinizin sorumlulugunu
ustlenmemektedir. MUmkunse, bir arkadasiniz ya da aile bireylerinden
birine degerli esyalarinizi eve goéturmesini soyleyiniz.

Kamera veya kayit cihazi kullanmadan once izin aliniz-hastanenin birgcok
alaninda goruntt almak yasaktir. Yasak olmadigi hallerde dahi 6nce izin
alinmasi gerekmektedir.
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Sizin icin en onemli o)
olan konuyu bize 2 a
soyleyiniz.

Saglik bakiminiza ait kararlarda arzu ettiginiz herseyi
soyleyebilirsiniz.

Size, saglik bakimi konusunda kararlara dahil
olabilmeniz icin ne sekilde yardimci olabilecegimizi
soyleyiniz.

Bize onemli sorulari sorunuz

Benim asil problemim nedir? —
Ne yapmam gerekiyor?
Bunu yapmak benim icin neden énemli?

Yapmazsam ne olur?

Riskleri nelerdir?

Seceneklerim nelerdir?

Yazih bilgi

Bu sorular, size, saglik bakiminizla ilgili karar verme surecine dahil ISteyInIZ

olmaniz ve yapilanlari anlamaniz igin yardimci olacaktir. Cesitli hastaliklar
ameliyat islemleri, ilaglar
ve hizmetlerle ilgili
brosurler temin edebiliriz.

Bu brosurler, gesitli

lyilesmem ne kadar surer?

_Uz_man bir servise gltme_k _ dillerde ve bicimde
istiyorsaniz, bize soyleyiniz kullanima sunulabili.

Aborjin Saglik irtibat Gorevlileri.

Esenlik Merkezi (duygusal ve manevi bakim).
Alkol ve diger Uyusturucu servisi.

Ozel Hasta irtibat Gorevlisi.

Overseas Patient Liaison Officer. ﬁ
Tercumanlar. I‘z

Evsizler icin Saglik Hizmeti.
Gonulluler.
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Saglik durumunuzla _ o

kim ilgilenebilir Endigelerinizi
En Yakininizin iletisim bilgilerini bizimle paylaginiz
guncelleyiniz Hastanede kalirken endiselendiginiz bir
Kisisel bilgilerin gizliligi hakkina durum var mi?

sahipsiniz Bakmakta oldugunuz evcil hayvan
Bize, aileniz ya da En Yakininizla hangi veya Kisi,

bilgileri paylagmamizi istemediginizi Yaklasan bir randevu ya da yapmaniz
soyleyiniz. gereken bir is,
Pratisyen Hekim/Aile Doktorunuz. Parasal sikinti,

Diger servisler. Isten izin almak gibi.
Bati Avustralya (WA) Bakicilar Servisi.

Destek Hizmetleri Hastaneden taburcu olurken herhangi bir

endiseniz var mi?

- Kendinize veya baska birisine
bakmak,

Bize ihtiyaclarinizi - Ise donmek,
SC’)eryiniz: - x Gunluk igleri yapmak gibi.
Tercih ettiginiz isim/ hitap sekli
Tercih ettiginiz dil
Diyet tercihleriniz
Dini agidan rahat olabilmeniz icin . e .
Kulturel acidan rahat olabilmeniz igin U|a§mak IStedlglnIZ
Duyular (isitme, gorme) amaglar|n|Z| anlatiniz:
Ozel gerecler Saglikla ilgili amaglariniz
Rehabilitasyonla ilgili amagclariniz
Hizmetlere erisim
Daha fazla bilgi
Kronik rahatsizlikla basa ¢ikabilme
becerisi

12



Bentley Saglik Servisi
Aciklayici Bilgiler

A  Hastane Ana Blok ve
kadin dogum
servisleri
Radyoloji ve Patoloji
Yatan Hasta Yagli
Bakim ve
Rehabilitasyon
(Kogus 4 ve 5)
D  Yash Bakim ve
Rehabilitasyon ayakta
tedavi hastalar
Ayakta Tedavi Klinigi
F  Yetigkin Akil Sagligi
Yatarak Tedavi
G  Ayakta tedavi Toplum
saglik hizmeti

Kuz

Hastane B
calisanlari igin C
gecici otopark

Channon Street
m

esmi Hizmete

n ahsus araclar . .
bolgesi H  John Milne Merkezi
J 10. Kogus yaslilar igin
] akil saghigi

kogusudur.

| K  Hizmet binalari

L  Dogum 6ncesi ve
Dogum Klinigi

M  Touchstone Toplum
Cocuk ve Ergen Akil
Saghgi Servisi

N  Bentley Ergen Unitesi

P Bentley Aile Klinigi

Q Kugik kilise

‘ Albany Highway’e

Haritada isaret ve
Aciklayici Bilgiler
E Otobuis Duragi

ﬂ Ziyaretci Otoparki

') Avustralya Posta
Kutusu

Q Blok Adi

- 4

\ J
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Genel Bilgi ve Olanaklar

e

Hastanede

Hasta ile ilgili bilgi talepleri
Siz hastanede iken, aileniz ve arkadaslariniz, sizinle ilgili bilgi almak igcin hastane

santralini 08 9416 3666 numaradan arayip, isminizi ve soyadinizi verdikten sonra
kaldiginiz kogusa baglanabilirler.

Resepsiyon
A, D ve E Bloklarinda, Danisma masalari ve dokunmatik yol bulma makineleri bulunmaktadir.

Duygusal, Kulttrel ve Manevi Destek Hizmetleri

Hergun, sabah 8:30’dan 6gleden sonra 4:00’e kadar agik olan ve her inanca hitap
eden Kuguk Kilise/sessiz alan vardir. Din Gérevlisi ile iletisim kurmak icin, hastane
icinden dahili numara 91 veya 9416 3402 numarali telefonu arayiniz.

Vezne

F Blokta bulunan satis bufesinin yaninda vezne mevcuttur. Oraya gtvenli bir sekilde
para yatirabilir gerektiginde de ¢ekebilirsiniz. Vezne ofisi sadece Pazartesi-Cuma gunleri
arasi sabah 9:30-10:30, 6gleden sonra 1:30-2:30 arasi agiktir. (Resmi tatil gunleri
kapalidir).
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Kogusta

Yemek saatleri
Kahvalti: Sabah 7:30-8:00

Ogle Yemegi: Ogle 12:00-1:00
Aksam Yemegi: Aksamustu 5:00-5:30

Ziyaret Saatleri

Visiting hours are:

10am — 7pm

Calisanlarin, kogusta kim oldugunu bilmesi gerekir.
Ziyaretcileriniz, hemsire ofisine geldiklerini haber vermelidir.

Edlence
Bircok kogusta, yatak basucunda radio mevcuttur.

Bircok kogusta, her yatagin st kisminda televizyon vardir.Bu, Ucretli bir hizmettir. Eger
Ucretini 6deyerek televizyon izlemek istiyorsaniz, galisanlarlarimiza bunu sdyleyiniz.

Telefonlar

Bentley Saglik Servisi'nde basucu telefonu bulunmamaktadir. Acil bir telefon gérasmesi
yapmaniz gerekiyorsa , bunu hemsireniz ya da ¢alisanlarimizdan biriyle gorusunuz.

Harici telefon gérismeleri icin
E ve F Bloklarinda, sehiri¢i gérusmeler yapabilmeniz icin genel telefonlar bulunmaktadir.

Onemli iletisim bilgileri

Akil Saghgr Acil Durum Mudahale Hatti ‘ni (MHERL) hergun, 24 saat, sehirici arama
Ucreti ile arayabilirsiniz: 1300 555 788

Bati Avustralya (WA) Bakicilar: 1800 242 636

Bati Avustralya (WA) Bakicilar icin Danismanlik hatti: 1800 007 332

Bakicilara, Akil Sagligi Destek Hizmeti (Helping Minds): 9427 7100

Bati Avustralya (WA) Yasam Hattiicin: 13 11 14

Internete erisim

Bentley Saglik Hizmetleri hasta yakinlarina ve ziyaretgilere tcretsiz internet kullanimi igin
wi-fi hizmeti saglamaktadir.
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Ulasim

Bu bilgi sadece yol géstermek igindir- lUtfen tim isaretleri dikkatle okuyunuz.

Toplu Tasima Araclari
Bentley Saglik Servisi, Albany Highway'den donulen Mills Street Gzerindedir ve
hastaneye yakin mesafede birka¢ otobusun yolu Uzerinde olan otobus duragi vardir.
Queens Park tren istasyonu yuruyerek yaklasik 10 dakika uzakliktadir.

Bentley'i ziyaret ederken kullanabileceginiz toplu tasima araclarinin tam listesi i¢in

Otopark

Bentley Saglik Servisi'nde ziyaretciler icin az sayida Ucretsiz park yeri bulunmaktadir

D Blok’un arka giris tarafinda 15 dakikalik ‘indirme ve bindirme’ alani bulunmaktadir.
== Transperth internet sitesine bakiniz.

Taksi cagirmak icin, A Blok’ta santrala bagli telefonu kullanabilirsiniz.

@ GOonulld hasta nakil hizmeti
— Y D Blokta ayakta tedavi klinigine gelen hastalar icin Gonulli ulasim hizmeti bulunmaktadir.

Lutfen, bilgi igin 08 9416 3214 numaral telefondan Gonullt hizmetlileri arayiniz.
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Notlar/ Bakimimla ilgilenen ekibe
soracagim sorular
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Bu Topraklarin Geleneksel Sahiplerine Agik
Tesekkur

Royal Perth Bentley Grubu bugtin
yasadigimiz, ogrendigimiz ve calistigimiz
bu topraklarin Geleneksel Sahipleri olan
Noongar ulusunun Qhadjuk halkini
tanimaktadir ve Whadjuk halkina, bu
topraklarda suregelen kiulttrel ve manevi
baglarina acik tesekkurlerini sunarken,
onlarin.gegmis ve gunumuzde yasayan.ve
gelecekteki Buyuklerine: saygilarini sunar.

-~—s

TUum hastalarin mumkun olan en iyi bakimi arzu ettiklerinin bilincindeyiz. Bu kitap¢ik, Royal
Perth Hastanesi’'nde kaldiginiz sure icerisinde size, ailenize ve bakiminizi yapan kisiye
yardimci olacak bilgileri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Belirtildigi gibi, baska sorulariniz
olursa, lutfen calisanlarimizdan herhangi birine sormaktan ¢cekinmeyiniz.

lyi Dileklerimizle
Warren Lance
Royal Perth Bentley Grubu Tuketici Danisma Konseyi Baskani

20



Bentley Saglik Servisinde
kaldiginiz sure icerisinde

Hastanede kalirken, kendinizi olduk¢a rahat hissetmenizi ve tedavinizi her yonuyle anlamanizi
arzu ediyoruz. Bu kitap¢ikta, hastanede kaldiginiz sure icerisinde beklentileriniz, tedavinizi yapan
ekibe hangi sorulari soracaginiz ve bakiminiz sirasinda sizin neler yapmaniz gerektigi gibi
konularda bilgi bulabilirsiniz. Ayrica, size, bakiminizla ilgilenen kisilere ve ziyaretgilere sunulan
olanaklar ve verilen hizmetleri de burada ana hatlariyla belirtiimistir.

Calisanlarimiz igin size en guvenli, yuksek kaliteli saglik bakim hizmetini saglamak ve size
yardimci olmak en 6énemli gérevdir. Tedavinizi yapan ekibe ¢zel ihtiyaclarinizi bildirmenizi ya da
hastanede kaldiginiz sure igerisinde daha fazla bilgiye ihtiyaciniz oldugunu sdylemenizi siddetle
oneririm.

Royal Perth Hastanesi (RPH) ve Bentley Saglik Servisi’nin (BHS) yeniliklere ve mukemmellige
katkilarn bilinmektedir. Bu geleneg@i surdurmek ve Avustralya’nin En Guvenli Saglk Bakim
Servisi olarak taninmak i¢cin amacimiz:

toplumumuza sevgi ve beceriyle, onlar i¢cin en 6nemli olan hizmeti sunmak,

surekli yuksek Kkaliteli hizmet sunarak hastalarimizin bu hastaneyi aile ve arkadaslarina
onermelerini saglamak,

surekli iyilesme kultirinl benimseyerek tercih edilen bir igsveren olarak farklihgimizi ortaya
koymak,

hi¢ bir hastanin olumsuzluk yasamadigi, klinik bakimda mukemmellige ulasmis lider olmak

Hastane deneyiminizle ilgili sizden geri bildirim almak istiyoruz. O yuzden, lutfen, bilgi vermek Uzere
bize ulasin.

Geri bildirimde bulunmanin c¢esitli yollari var. Daha fazla bilgi icin lUtfen bu kitapc¢igin son sayfasina
bakiniz.

Saglginiza kavusmaniz dilegiyle.

Ben Noteboom
Genel Mudur
Royal Perth Bentley Grubu
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Rahatsizliginizin ne oldugunu bize nasil anlatacaksiniz?

Tuketiclt Geribildirimi

Royal Perth Bentley Group

Birisi ile konusunuz.

Tedavinizi yapan kisilerle konusunuz ve
amirleriyle konusmak istediginizi
soyleyiniz.

Tuketici lliskileri Ekibi ile iletisim kurunuz:

RPBG.Feedback@health.wa.gov.au
Pazartesi-Cuma gunleri arasinda sabah
8:00 ile 6gleden sonra 4:00 arasli (08)
9224 1637 numarall telefonu
arayabilirsiniz.

Oykiiniizii paylasiniz

Calisanlarimizin size sunacagi anketi
doldurunuz

Oykuntzu, kimliginizi belirtmeden
Www.careopinion.org.au adresinde
paylasiniz.

Size yardimci olmamiz i¢in bize yardimci olun

Calisanlarimiza, tercimanlik
hizmetine ihtiyaciniz oldugunu
sOyleyiniz ya da bu hizmete nasil
ulasabileceqinizi sorunuz.

TUketici Temsilcisi ya da
Gonuallt calisan olunuz:
RPBG.Feedback@helath.gov.au

bhs.health.wa.gov.au

Royal Perth
Hospital




Latfen, bakiminizda en ¢ok kimin olumlu etkisi oldugunu
soyleyiniz. Sizin i¢in en iyi giden sey ne oldu? Yorum ve
onerilerinizi bizimle paylasiniz.

isim:

Telefon Numarasi:

Elektronik posta adresi:

Dogum Tarihi:

Sizce neler yolunda gitti/ ya da daha iyi hizmet vermek igin ne yapilmali?

Bu formun resmini ¢cekerek ya da tarayicidan gecirerek, elektronik posta yoluyla
RPBG.Feedback@health.gov.au adresine gonderebilir veya bize dogrudan ulastirmalari
icin calisanlarimizdan birine verebilirsiniz.

Royal Perth Bentley Grubu, tuketici ve bakicilari dinleyerek hizmetlerini strekli gelistirmek istemektedir.
Bunu yaparken, komite ve ¢alisma gruplarinda yer alir, ¢alisanlarina egitim saglar, yayin ve politikalarin
gdzden gegirilmesi gibi konularda aylik duzenli olarak ya da gerektiginde toplantilar yapar.

Bize bu konuda yardimci olmak ister misiniz?

Daha fazla bilgi icin, isminizi ve iletisim bilgilerinizi ¢alisanlarimizdan birine veriniz, bdylece biz size
ulasinz ya da Tuketici liskileri ekibine elektronik posta yoluyla RPBG.Feedback@health.gov.au
adresinden ulasarak gelistirme konusunda neden birseyler sdylemek istediginizi kisaca Ozetleyiniz.

isim:

Telefon Numarasi:

Elektronik posta adresi:

Dogum Tarihi:

® This document can be made available
in alternative formats on request.
23 K‘ REVIEWED

© State of Western Australia, East Metropolitan Health Service 2020 )




@ CONSUMER This document can be made available
u‘ in alternative formats on request.

© Copyright to this material is vested in the State of Western Australia unless otherwise
indicated. Apart from any fair dealing for the purposes of private study, research, criticism or
review, as permitted under the provisions of the Copyright Act 1968, no part may be
reproduced or re-used for any purposes whatsoever without written permission of the State of
Western Australia, East

Metropolitan Health Service 2022.

bhs.health.wa.gov.au )

M250312004



